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POLITICA DE ENVIOS, ENTREGA, CAMBIOS, GARANTIAS, RETRACTO Y REVERSION DE
PAGOS

Redencion de Bonos de Dotacion a través de Pagina Web
Crisalltex S.A.S. — Ginopasscalli

Septiembre de 2026

1. Objeto

La presente Politica establece las condiciones aplicables a la redenciéon de.bonos de dotacidn realizada
por los beneficiarios a-través de la plataforma web habilitada poer Crisalltex S.A.S., bajo la marca
Ginopasscalli, en adelante “Ginopasscalli”. Regula la seleccion.dé productos, disponibilidad, confirmacion
de la redencion, envio, entrega, cambios comerciales, garantia legal, derecho de retracto, reversion de
pagos Yy atencién de peticiones, quejas, reclamos y.solicitudes.

Esta Politica se aplicara sin perjuicio de los.derechos irrenunciables reconocidos a los consumidores por
la legislacion colombiana, de las condiciones particulares del bono y de.as obligaciones establecidas en
el contrato celebrado entre Crisalltex S.A.S. y la entidad contratante:

Cuando exista una diferencia‘entre una condicion comercial prevista en esta Politica y una disposicion
legal imperativa de proteccion al consumidor, prevalecera la‘disposicion legal aplicable.

2. Alcance y naturaleza de la redencion del bono

El beneficiariopodra utilizar el bono de dotacion para seleccionar, dentro del catalogo habilitado en la
plataforma; las prendas disponibles, de acuerdo con las referencias, valores, tallas, colores-y demas
condiciones definidas para el respectivo bono.

El_.bono no podra ser redimido directamente por dinero ni generara, por si mismo, derecho a recibir
dinero en efectivo. Lo anterior no afectara las devoluciones de dinero que legalmente procedan por
retracto, garantia, falta de disponibilidad, incumplimiento de la entrega; reversion del pago u otra causal
prevista en la legislacién aplicable:

La disponibilidad de referencias, tallas y colores estara sujeta al inventario existente al momento de
efectuar la redencion.

3. Definiciones

e Beneficiario: persona habilitada para utilizar el bono de dotacidn y efectuar la redencion en la
plataforma.

® Bono de dotacion: mecanismo de.adquisicién de productos cuyo uso y condiciones econémicas se
encuentran determinados por la-@entidad contratante y Crisalltex S.A.S.

e Redencién: proceso mediante el cual el beneficiario selecciona productos disponibles y confirma el
uso del bono a través de la plataforma.

e Cambio comercial: facilidad ofrecida por Ginopasscalli para sustituir una prenda correctamente
entregada por otra por razones de talla, color, gusto o preferencia personal, siempre que no se trate
de garantia, error de despacho, retracto o reversion legal.
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e Error de despacho: diferencia entre la referencia, talla, color o cantidad registrados en la orden de
redencion y lo efectivamente entregado, cuando sea atribuible a Ginopasscalli.

e Garantia legal: obligacién de responder por la calidad, idoneidad, seguridad y buen estado del
producto, en los términos establecidos por la Ley 1480 de 2011 y las normas que la desarrollen.

® Retracto: derecho legal que puede ejercer el consumidor en las operaciones en que resulte aplicable,
conforme al articulo 47 de la Ley 1480 de 2011.

e Reversion del pago: mecanismo legal aplicable a determinados pagos efectuados mediante
instrumentos electrénicos en-operaciones de comercio electronico, en los eventos previstos por el
articulo 51 de la Ley 1480'de 2011 y su reglamentacion.

4. Informacion del producto

Antes de confirmar la redencion, el beneficiario debera revisar la informacion disponible en‘la plataforma
respecto de:

e referencia del producto

e descripcion y caracteristicas

e composicion y recomendaciones de cuidado, cuando se encuentren disponibles
e talla y tabla de medidas publicada en la pagina web.

e color

e cantidad

® disponibilidad

e condiciones de entrega

e valor-aplicable a la redencion y cualquier diferencia que, excepcionalmente, deba ser pagada por el
beneficiario

e condiciones de cambios, garantia, retracto y demas informacidn relevante

La informacion publicada en la plataforma debera ser presentada’de manera clara y verificable. Las
imagenes podran ser de caracter ilustrativo y podran existir variaciones de tonalidad derivadas de la
fotografia, iluminacion, configuracion de pantalla y caracteristicas propias del producto, sin perjuicio de
las obligaciones legales de informacion y de la correspondencia entre el producto ofrecido y el entregado.

5. Tallas y medidas

Ginopasscalli dispondra en la pagina web de una tabla de tallas y medidas correspondiente a las prendas
ofrecidas. El beneficiario debera consultardicha informacién antes de confirmar su redencién.

Las medidas publicadas tienen finalidad orientadora y podran variar segun la referencia, disefio, material
y caracteristicas particulares de cada prenda.

Cuando Ginopasscalli entregue exactamente la talla seleccionada por el beneficiario, el hecho de que
posteriormente determine que requiere otra talla no constituirda, por si solo, error de despacho ni
incumplimiento de la entrega. En tal caso podra solicitar un cambio comercial en los términos de esta
Politica, si existe disponibilidad.
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6. Informacion sobre colores

Los colores disponibles seran los que se encuentren habilitados y publicados en la plataforma al momento
de realizar la redencion.

Las imagenes utilizadas en la pagina web son de caracter ilustrativo y pueden presentarse variaciones
de tonalidad dependiendo de factores_tales como iluminacion, fotografia, configuracion de pantalla y
caracteristicas del producto.

Cuando el beneficiario seleccione un color determinado y reciba la referencia y color correspondientes a
su seleccion, un cambio‘posterior por preferencia personal se considérara un cambio comercial y estara
sujeto a las condiciones establecidas en esta politica, salvo_que exista una situacion de garantia, error
en el despacho oun derecho legal de retracto aplicable.

7. Confirmacion de la redencion y resumende la operacion

Antes de finalizar la redencion, la plataforma debera permitir al beneficiario verificar la informacién de su
pedidoy corregir errores de seleccion antes de confirmar.

El sistema debera presentar un resumen de la redencion que permita identificar, como minimo, los
productos seleccionados, referencias, tallas, colores, cantidades, direccién de entrega y las demas
condiciones relevantes.de la operacion.

La confirmacion de la redencion constituye la manifestacion de voluntad del beneficiario respecto de la
seleccion realizada, sin perjuicio del derecho de retracto, garantia, reversion del pago y demas derechos
que legalmente correspondan.

Ginopasscalli conservara evidencia de la opéeracion y de la aceptacion de las condiciones aplicables, de
conformidad con la legislacion vigente.

8. Disponibilidad e inventario

La disponibilidad de los productos esta sujeta al inventario existente al momento de la redencion.

Si después de recibida la orden‘se presenta una indisponibilidad no informada, Ginopasscalli comunicara
oportunamente la situacion al' beneficiario y ofrecera, cuando sea procedente, una alternativa de entrega.
Si legalmente corresponde’ la terminacion de la operacion y devolucion de sumas pagadas, esta se
efectuara sin descuentos 0 retenciones indebidas.

9. Envio y costo de la primera entrega

El costo del envio correspondiente a la-primera redencién del bono serd asumido por Crisalltex S.A.S. —
Ginopasscalli, de acuerdo con las condiciones establecidas con la entidad contratante.
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La entrega satisfactoria comprende que el beneficiario reciba | as correspondientes a la redencion
efectuada, en las condiciones de referencia, talla, color y cantidad registradas en la orden, salvo las
situaciones legalmente procedentes que deban ser atendidas posteriormente.

El beneficiario serd responsable de suministrar informacidon completa, correcta y actualizada para la
entrega. Si la imposibilidad de entrega o la devolucidon del envio obedece a informacidn incorrecta,
incompleta o desactualizada suministrada por el beneficiario, Ginopasscalli podra cobrar los costos
adicionales de transporte que correspondan; previa informacién de su valor y siempre que legalmente
resulte procedente.

10. Direccion de entrega e imposibilidad de entrega

La entrega se efectuard.en la direccion registrada y confirmada por elbeneficiario. El beneficiario debera
verificar antes de finalizar la redencion que la direccion, ciudad; teléfono y demas datos requeridos sean
correctos.

Cuando se produzca una imposibilidad de entrega imputable al operador logistico 0 a Ginopasscalli, se
realizaran las gestiones razonables para solucionar la novedad sin trasladar al beneficiario costos que
legalmente correspondan al proveedor.

Cuando la imposibilidad de entrega sea atribuible al beneficiario, podran generarse costos adicionales de
transporte, previa informacidn'y aceptacion cuando corresponda.

11. Tiempos de entrega

El plazo estimado de entrega sera informado previamente en la plataforma, antes de finalizar la
redencion. El plazo informado debera ser coherente con las condiciones operativas y legales aplicables.

Si la plataforma no establece un término de entrega, se aplicara el término maximo previsto por la Ley
1480_.de 2011 y sus modificaciones.

Sila entrega supera el plazo informado o€l plazo legal aplicable, el consumidor-podra ejercer los derechos
que la legislacion le reconoce, incluida, cuando corresponda, la terminacion de la operacion y la
devolucion de las sumas pagadas.

12. Verificacion del pedido

El beneficiario debera revisar las prendas recibidas y  verificar que correspondan con la redencion
realizada.

Cuando detecte una diferencia entre lo solicitado y lo entregado, debera reportarla a Ginopasscalli
mediante los canales oficiales, indicando el'numero o identificacion de la redencién y describiendo la
novedad. Ginopasscalli podra solicitar fotografias u otra informacidon razonablemente necesaria para
verificar el caso.

Si se determina que la novedad es atribuible a Ginopasscalli, la empresa asumira los costos de transporte
asociados a la correccion y realizara la solucidn correspondiente.
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13. Cambios comerciales por talla, color o preferencia personal

Cuando la prenda haya sido correctamente entregada y el beneficiario posteriormente solicite un cambio
por talla, color, gusto, preferencia personal o cambio de decision, la solicitud podra ser atendida como
cambio comercial, sujeto a disponibilidad y a las condiciones de esta Politica.

Como condicién comercial, el cambio debera solicitarse dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la entrega de la prenda y_podra efectuarse, como regla general, una (1) vez por cada prenda,
salvo que Ginopasscalli disponga-tina condicion mas favorable.

El cambio comercial no constituye reconocimiento de una garantia ni ejercicio del derecho de retracto.
Cuando legalmente proceda alguno de estos derechos, se aplicaran las reglas legales correspondientes.

El costo del transporte asociado a un cambio comercial por decision, talla o preferencia‘del beneficiario
sera asumido por este, salvo que la ley disponga otra cosa.

14. Condiciones de la prenda para cambios comerciales
La prenda debera ser devuelta:

® sin uso

e sin lavar

® sin modificaciones; alteraciones o reparaciones

® con etiquetas.y elementos originales, cuando aplique
® sin manchas, olores, dafos o sefiales de uso

e en condiciones que permitan su revision

La recepcion fisica de la prenda no implica la aceptacion automatica del cambio. Ginopasscalli verificara
el ecumplimiento de las condiciones antes.de aprobarlo.

Las condiciones anteriores corresponden exclusivamente a cambios comerciales y no podran utilizarse
para restringir los derechos que legalmente correspondan por garantia, retracto o reversion del pago.

15. Cambio por talla

Si la talla entregada coincide con la talla seleccionada por el beneficiario, pero este determina que
requiere una talla diferente, podra solicitar un cambio comercial dentro del plazo establecido, sujeto a
disponibilidad y al cumplimiento de las condiciones de la prenda.

Si Ginopasscalli entregd una talla diferente de la seleccionada en la orden, se tratara como error de
despacho y no como cambio comercial.

16. Cambio de color

Cuando el color recibido corresponda al seleccionado, pero el beneficiario prefiera otro color, la solicitud
sera tratada como cambio comercial, sujeta a disponibilidad y al cumplimiento de las condiciones de la
prenda.

Cuando Ginopasscalli entregue un color diferente al seleccionado, se tratard como error de despacho.
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Los cambios por gusto, preferencia personal o cambio de decisidon podran ser atendidos como cambios
comerciales dentro del plazo establecido, siempre que la prenda cumpla las condiciones de devolucién y
exista disponibilidad.

17. Cambio por gusto o preferencia personal

La existencia de esta facilidad comercial no‘limita ni sustituye el derecho de retracto cuando este sea
legalmente procedente.

18. Error atribuible a Ginopasscalli

Cuando Ginopasscalli entregue una referencia, talla, color o cantidad diferente de la registrada en la
orden de redencién.y la diferencia sea atribuible a un error_de alistamiento o despacho, Ginopasscalli
asumira los costos razonables de transporte asociados a.la correccion.

El beneficiario no debera asumir costos derivados<de la correccion de un error atribuible a Ginopasscalli.

19. Garantia legal

Los productos entregados estaran sujetos a la garantia legal aplicable, de conformidad con la Ley 1480
de 2011, el Decreto 735 de 2013 y las demas normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

La garantia comprende das condiciones de calidad, idoneidad, seguridad y buen estado exigibles
legalmente.

Salvo que se informe validamente un término diferente cuando la ley lo permita, el término de garantia
aplicable a los bienes nuevos sera el establecido por la legislacion vigente.

Para solicitar la efectividad de la garantia, el beneficiario debera informar el daio, identificar la redencion
o fecha de adquisicion y poner el producto a disposicion de Ginopasscalli en el-sitio o mediante el
mecanismo de atencion que corresponda.

Si se requiere transporte para hacer efectiva la garantia, los costos-que legalmente correspondan al
productor o expendedor seran asumidos por estos.

La decisidn frente a una reclamacion de garantia sera comunicada por escrito y, cuando se niegue o se
otorgue una solucién diferente de la solicitada, se indicaran de manera sustentada las razones vy las
pruebas correspondientes.

Cuando legalmente proceda la reparacion, reposicion o devolucién del dinero, se aplicaran las reglas de
la Ley 1480 de 2011 y del Decreto 735 de 2013.

20. Causales de exoneracion de responsabilidad por garantia

La garantia legal no sera exigible cdando se configure alguna de las causales de exoneracion previstas
por la legislacién, debidamente acreditada, entre ellas el hecho de un tercero, el hecho exclusivo del
consumidor o la fuerza mayor o caso fortuito, segun corresponda.
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Entre las situaciones que podran ser consideradas, segun las circunstancias y la evidencia disponible, se
encuentran el uso contrario a las instrucciones de cuidado suministradas, las modificaciones o
reparaciones realizadas por terceros no autorizados y los dafios atribuibles al uso indebido.

Ginopasscalli no podra negar una garantia Unicamente con fundamento en una afirmacidon genérica; la
decision debera estar sustentada en las circunstancias y pruebas del caso.

21. Diferencia entre cambio comercial, error de despacho, garantia, retracto y reversion
Estas figuras tienen naturaleza y efectos diferentes:

e Cambio comercial: facilidad ofrecida por Ginopasscalli por razones-de talla, color, gusto o preferencia
personal, cuando-€l producto fue correctamente entregado.
e Error de despacho: el producto entregado no coincide con la orden de redencién por una causa
atribuible a'Ginopasscalli.
e Garantia: existe una situacion relacionada con calidad, idoneidad, seguridad o buen estado del
producto.
e Retracto: derecho legal aplicable a determinadas operaciones_realizadas a distancia o mediante
comercio electrénico, dentro.del término legal y sujeto a las excepciones previstas por la ley.
® Reversion del pago: mecanismo aplicable a determinados pagos electronicos cuando se presenta
alguno de los eventos previstos legalmente.
La clasificacion de una solicitud debera efectuarse conforme a los hechos y a la legislacién aplicable, y
no podra utilizarse la denominacion de “cambio comercial” para desconocer un derecho legal.

22. Derecho de retracto

Cuando la redencion efectuada mediantela plataforma constituya una operacion-frente a la cual
legalmente proceda el derecho de retracto, el consumidor podra ejercerlo dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la entrega del bien; en los términos del articulo 47 de la'Ley 1480 de 2011.

El retracto debera solicitarse a través de los canales oficiales habilitados por Ginopasscalli, indicando
como minimo el nombre del beneficiario o0 consumidor, identificacion de la redencion, producto respecto
del cual se ejerce y datos necesarios para gestionar la devolucion.

El consumidor debera devolver el producto por los medios indicados por Ginopasscalli y en las mismas
condiciones en que lo recibio, conforme a la ley. Como regla general, los costos de transporte y demas
costos asociados a la devolucion del bien serdn asumidos por el consumidor, salvo que legalmente
corresponda otra distribucion.

El derecho de retracto no procedera endos eventos expresamente exceptuados por la ley. Entre ellos se
encuentran, segun corresponda al caso concreto, los bienes confeccionados conforme a especificaciones
del consumidor o claramente personalizados, los bienes que por su naturaleza no puedan ser devueltos
o puedan deteriorarse o caducar rapidamente, los bienes perecederos y los bienes de uso personal, en
los términos establecidos por la legislacion.

La circunstancia de que Ginopasscalli ofrezca un cambio comercial no implica renuncia, limitacion o

sustitucion del derecho de retracto cuando este resulte legalmente aplicable.
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En las operaciones de comercio electrénico en las que legalmente proceda la devolucion de dinero por
retracto, esta no podra exceder de quince (15) dias calendario desde el ejercicio del derecho y el
cumplimiento por el consumidor de las obligaciones legalmente exigibles, incluida la devolucion del
producto y el suministro de los datos correctos requeridos para realizar la devolucién.

23. Tratamiento de la devolucion de dinero cuando la redencion se realiza con bono

Cuando el beneficiario no haya realizado un pago directo a Crisalltex S.A.S. por la redencion, cualquier
devolucién de dinero se gestionara de acuerdo con la naturaleza de la operacién, las condiciones del
bono, el contrato celebrado.con la entidad contratante y las disposiciones legales aplicables.

La existencia de un bono de dotacion no autoriza a Ginopasscalli a-desconocer una devolucion de dinero
cuando esta sea legalmente obligatoria. En cada caso se determinara el destinatario y_mecanismo de
devolucién conforme al medio y sujeto que juridicamente corresponda.

Cuando exista un pago adicional efectuado directamente por el beneficiario mediante un medio de pago
electrénico, la devolucion o reversion, cuando proceda, se realizara respecto de dicho pago conforme a
la legislacion aplicable.

24, Reversion del pago

Cuando una operacion de comercio electronico haya sido pagada mediante tarjeta de crédito, débito,
PSE u otro instrumento de pago electronico y se configure alguno de los eventos previstos en el articulo
51 de la Ley 1480.de 2011, podra proceder la reversién del pago.

La reversion podra solicitarse, entre otros eventos legalmente previstos, cuando exista fraude, operacion
no solicitada, no recepcion del producto, entrega de un producto que no corresponda a lo-solicitado o
entrega de un producto defectuoso.

Para solicitar la reversion, el consumidor debera presentar la reclamacion ante Ginopasscalli dentro del
término legal y notificar la solicitud al emisor del instrumento de pago, cumpliendo los requisitos previstos
en la Ley 1480 de 2011 y el Decreto 587 de 2016, o las normas que‘os modifiqguen o sustituyan.

La reversion del pago es independiente del cambio comercial'y no podra ser restringida mediante las
condiciones de esta Politica.

25. Procedimiento para solicitar cambios, garantias, retracto o reversion

El beneficiario o consumidor debera utilizar los canales oficiales habilitados por Ginopasscalli y
suministrar, segun corresponda:

e nombre completo
e identificacion de la redencién
e referencia del producto
e fecha de recepcién
e motivo de la solicitud
e talla o color solicitado, cuando aplique
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e descripcién del defecto o novedad, cuando se trate de garantia
e fotografias u otros soportes cuando razonablemente sean necesarios
e datos de contacto y demas informacidn necesaria para la gestién

Ginopasscalli informara la clasificacién de la solicitud y las instrucciones para continuar el tramite. La
clasificacion inicial no impedird que, a partir de los hechos y documentos aportados, se determine
posteriormente la procedencia de un derecho legal diferente.

26. Tiempos de respuesta y atencion de reclamaciones

Las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes seran recibidos por los canales oficiales habilitados por
Ginopasscalli y deberan‘contar con mecanismos de trazabilidad que permitan identificar su fecha de
recepcion y estado.

Las reclamaciones directas de proteccion al consumidor seran atendidas dentro de los términos previstos
por la Ley 1480 de 2011. En particular, la respuesta a la reclamacién directa.se emitira dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a su-presentacion, salvo los términos especiales que resulten
aplicables.

Cuando se niegue una garantia’o se adopte una solucion distinta de la solicitada, la decision sera
comunicada por escrito y estara sustentada en los hechos y pruebas correspondientes.

27. Costos de transporte

Situacion Responsable del transporte
Primera entrega de la redencion Crisalltex S.A.S. — Ginopasscalli

Error de Ginopasscalli en referencia, talla, color

o cantidad enviada Crisalltex S.A.S. — Ginopasscalli

. El productor o expendedor asumira los costos
Garantia legal

que legalmente le correspondan
Cambio comercial por talla seleccionada por el
beneficiario
Cambio comercial por .color, gusto o
preferencia personal

Beneficiario

Beneficiario

Segun las reglas del articulo 47 de la Ley 1480
de 2011

Segun la Ley 1480 de 2011 y el Decreto 587

de 2016

La asignacién anterior se entiende sin perjuicio de las reglas legales imperativas que determinen una
distribucion diferente de los costos.

Retracto legalmente procedente

Reversion del pago

28. Proteccion de los derechos del consumidor

Esta Politica se interpretara de conformidad con la Constitucion Politica, la Ley 1480 de 2011 — Estatuto
del Consumidor, la Ley 2439 de 2024, el Decreto 735 de 2013, el Decreto 587 de 2016, las normas sobre
comercio electrénico y demas disposiciones que resulten aplicables.
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Ninguna disposicion de esta Politica podra interpretarse como una renuncia, limitacién o exclusion de
derechos de caracter obligatorio para el consumidor.

29. Proteccion de datos personales

Los datos personales suministrados para realizar la redencion, entrega, cambio, garantia, retracto o
atencién de reclamaciones seran tratados de conformidad con la normativa colombiana de proteccién de
datos personales y con la Politica de Tratamiento de Datos Personales de Crisalltex S.A.S.

La plataforma debera informar al titular, en los términos legalmente exigibles, las finalidades del
tratamiento y los mecanismos para ejercer sus derechos.

30. Publicacion, consulta y aceptacion

Esta Politica debera permanecer publicada en la plataforma de manera visible, clara y facilmente accesible
para consulta, impresion y descarga, antes y después de la redencion.

Antes de finalizar la redencion, el beneficiario debera tener acceso a la_Politica y a la informacion del
producto seleccionado. La plataformadebera incorporar un mecanismo de aceptacion o constancia de
consulta que permita acreditar que las condiciones fueron puestas-a disposicion del usuario.

La aceptacion de esta Politica no implica renuncia a los derechos reconocidos por la legislacion de
proteccion al consumidor.

31. Conservacion y trazabilidad de la operacion

Ginopasscalli‘conservara, de acuerdo con las obligaciones legales aplicables, la informacidén necesaria
para acreditar la operacion, incluyendo la identificacion de la redencion, productos seleccionados, fecha
y hora, direccion de entrega, aceptacion de las condiciones, confirmacion de la orden, comunicaciones
relevantes, evidencia de entrega y solicitudes posteriores.

La conservaciéon de esta informacion‘tendra como finalidad, entre otras; permitir la trazabilidad de la
relacion de consumo y atender reclamaciones, solicitudes de garantia, retractos, reversion de pagos y
requerimientos de autoridades competentes.

32. Actualizacion de la Politica

Crisalltex S.A.S. — Ginopasscalli podra actualizar esta Politica cuando resulte necesario por cambios
legales, regulatorios, operativos 0 comerciales. Las modificaciones no afectaran los derechos adquiridos
ni las condiciones aplicables a redenciones realizadas con anterioridad, salvo que una norma imperativa
disponga lo contrario.

La version vigente sera publicada en la plataforma con indicaciéon de su fecha de actualizacion.

33. Marco normativo
La presente Politica se encuentra sujeta, entre otras disposiciones que resulten aplicables, a:

e Ley 1480 de 2011 — Estatuto del Consumidor, especialmente las disposiciones sobre informacion,
garantia legal, ventas a distancia, retracto, comercio electrdnico, reversién del pago y reclamacion
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® ley 2439 de 2024, por medio de la cual se modifican disposiciones de la Ley 1480 de 2011
relacionadas, entre otros aspectos, con comercio electrénico y devolucion de dinero.

e Decreto 735 de 2013, por el cual se reglamenta la efectividad de la garantia legal.

e Decreto 587 de 2016, por el cual se menta la reversion de pagos en operaciones de comercio
electrénico.

e Las demas normas que m

dicionen, reglamenten o sustituyan las anteriores.
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